SO LUC'@NA 2 i] Politica de Gestao Integrada da Soluciona 24

A ENERGIA QUE NOS MOVE

A Soluciona 24, empresa de servigos de Assisténcia Técnica ao Domicilio e Solu¢des Completas para
o Lar, centra a sua atividade em servicos técnicos especializados e certificados, abrangendo a
instalacdo, reparacdo e manutencdo de equipamentos a gas, termodomésticos, sistemas de
climatizacdo, infraestruturas elétricas, energias renovaveis, smart devices e solucdes de eficiéncia
energética, assume o compromisso de servir os clientes com servigos seguros, conformes, eficientes
e amigos do ambiente, com qualidade de exceléncia. Com isto, decidiu implementar um sistema de
gestao integrado da qualidade, ambiente e seguranca e certificagdo de competéncia técnica e a
sua certificacdo segundo as normas NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISO 14001:2015; NP EN ISO
45001:2019 e NP 4492:2023, assumindo uma politica que se estrutura e desenvolve de forma
compativel com os seus objetivos, necessidades do cliente, melhoria continua e prote¢do da salde
e seguranca dos colaboradores, através dos seguintes compromissos:

ADOPTAR TOTAL ORIENTACAO PARA O CLIENTE - No sentido de ser reconhecido como fornecedor
de servicos de qualidade, fomentando relagGes de parceria com os seus clientes e garantindo elevado
cumprimento dos niveis de servigo, excelente suporte pré e pds-servigo e satisfagao.

FOMENTAR PARCERIAS COMERCIAIS E TECNICAS - Com fornecedores de pegas e componentes,
concessionarios, entidades de formacdo e subcontratados de qualidade, baseadas em confianca,
transparéncia, conformidade técnica e cumprimento de prazos, apoiadas numa boa capacidade de
negociagao e acompanhamento.

ASSEGURAR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO - Segundo as normas ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001, que garanta estabelecimento e revisdo periddica dos principios,
objetivos e metas, tendo em conta processos, impactes ambientais e riscos laborais significativos, de
modo a garantir desenvolvimento sustentado e melhoria continua, promovendo e assegurando
ambiente de trabalho seguro e saudavel (zero acidentes graves), com consulta e participagdo ativa
dos colaboradores.

PROMOVER ECO-EFICIENCIA E PREVENCAO DA POLUICAO - No sentido de minimizar impactos
ambientais negativos: reducdo de emissdes, digitalizagao, gestdao adequada de residuos técnicos e
promovendo eficiéncia energética em equipamentos instalados.

IMPULSIONAR QUALIFICACAO E COMPETENCIA DOS COLABORADORES - Promovendo
desenvolvimento das competéncias técnicas necessarias por cada uma das tipologias, assegurando
formacgao inicial e continua, avaliagao periddica de competéncia, ambiente de relagdes dignificantes,
estabilidade e meios adequados para protecdo da saude e seguranca.

CUMPRIR REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES - Aplicdveis ao setor no dominio do gas, do
ambiente, da seguranga, da qualificacao técnica, da certificagdo de competéncia, de conformidade
com normas técnicas, de protecdo de dados, conformidade fiscal e demais areas aplicaveis.

A Administracdo compromete-se a garantir disponibilidade de recursos (humanos, financeiros,
infraestrutura), participacdo ativa nas auditorias e revisbes, e demonstracdo visivel de
comprometimento com a qualidade, seguranga, ambiente e conformidade legal.




